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Microsoft compra Nokia
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A mobilidade é uma area critica para o sector de sistemas de informagdo e deve ser = U:'"?
abordada de forma séria e sustentavel. Esta aquisicdo mostra que a Microsoft ndo baixou =
os bragos e que quer recuperar parte do tempo perdido. 3 il

L
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01. Critical Software quer mais inteligéncia na

O mercado dos smartphones e da mobilidade é uma prioridade para a Microsoft. Com a satde

compra da Nokia, por 5,44 mil milhdes de euros, o gigante americano consegue manter-
se activo neste campo e alicergar o sistema operativo Windows como o terceiro mais 02. Think Attitude repensa outsourcing para as
utilizado em todo o mundo. TI

. . . . ATS i
Os mais recentes dados da IDC relativos ao mercado nacional espelham bem o que esta a 03.ATS integra Grupo inCentea

acontecer nos mercados mais desenvolvidos tecnologicamente. H4 uma mudanga na o
escolha dos consumidores, que ao invés de equipamentos méveis tradicionais preferem 04. Calcule o seu salarioliquido
smartphones.
05.eDreamslanga domingo!

Os numeros apresentados pela consultora no «IDC European Mobile Phone Tracker», de

Agosto de 2013, relativos ao segundo trimestre deste ano, mostram que foram vendidos 06.Vantagens dos managed services

em Portugal 1 milhdo e 44 mil telemdveis, o que representa uma queda de 3% nas vendas

em relagdo ao mesmo periodo de 2012, enquanto as vendas de smartphones continuam a 077. Microsoft compra negécio de telem éveis da
crescer, ultrapassando as vendas dos telefones tradicionais pela primeira vez. Nokia

No trimestre em andlise, foram vendidas 570 mil unidades, um crescimento de 25% face 08.Negociaces para um novoregulamento de

ao periodo homélogo de 2012. O segmento representou 55% das vendas totais de protecgio de dados da UE

leméveis no tri re. .
telemoveis no trimestre 09.Sky Eye explora o poder dasimagens aéreas

«Apesar de o mercado de telemoveis portugués continuar em queda, o forte crescimento
dos smartphones é um facto importante a destacar. Esta tendéncia continuara a
acentuar-se nos proximos trimestres, uma vez que a aposta dos fabricantes continuara a
ser em telefones a pregos baixos, com o sistema operativo Android, mas com uma
superior experiéncia de utilizagdo», afirma Francisco Jerénimo, director europeu de

10. Last Call for 3D

research da area de telefones moveis da IDC. &

Por outro lado, o analista refere que continuaremos a verificar uma redugéo do nimero de _ . .
novos modelos de telefones tradicionais nas lojas, o que contribuird para que os Gosto 268 pessoas gostam disto. S& o primeiro
utilizadores mais indecisos optem por comprar um smartphone, fruto da maior variedade entre os teus amigos.

de modelos face a oferta de telefones tradicionais.

O relatério da IDC confirma que o sistema operativo Android continua a dominar as
preferéncias dos consumidores portugueses. No segundo trimestre, o sistema operativo
da Google alcangou a maior quota de mercado de sempre, ao representar 82% das
vendas totais de smartphones, resultante do sucesso dos terminais das marcas
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Samsung, LG e Sony. Hospital de Vila Franca de Xira unifica

; sistemas
Um negécio esperado : 110 pessoas recomendam isto.
Verdade seja dita, a compra da divisdo de telemoveis da Nokia pela Microsoft ndo ¥ &8 Projectos tecnolégicos galardoados nos
apanhou ninguém de surpresa. Era um rumor, mas ganhou consisténcia quando em CIO Awards
Setembro de 2010 a Nokia achou ser necessario inverter a situagdo em que se Uma pessoa recomenda isto.
encontrava. Estava a perder terreno para a Apple e para Samsung a uma velocidade
estonteante. Mesmo assim, a empresa tinha um sistema operativo préprio, o Symbian, O futuro esta na cloud
uma quota de mercado de equipamentos mdveis equivalente a 34% e tinha, em média, 3 pessoas recomendam isto.

lucros trimestrais na ordem dos 800 milhGes de euros.

Plataforma de interoperabilidade,
Depois de estudar varios gestores e perfis, o Conselho de Administracdo da Nokia U repositério clinico e suporte a decisdo
encontrou em 2010 o homem certo para assumir a missao de conduzir a Nokia numa nova 74 pessoas recomendam isto.

época de crescimento. A pessoa indicada foi Stephen Elop, o primeiro CEO da companhia
ndo finlandés. Este canadiano chegou a multinacional finlandesa proveniente da Microsoft,
onde foi o head da Business Division, sendo responsavel por linhas de produtos como o
Microsoft Office e o Microsoft Dynamics (ERP e CRM).

‘;.Mi_ SAP a procura de startups portuguesas
“ ' 2 pessoas recomendamisto.

ﬁ Critical Software quer mais inteligéncia na
A escolha fez com que muitos analistas vissem como mais provavel, mais tarde ou mais saide

cedo, uma integragao da Nokia no universo Microsoft ou mesmo uma aquisigdo por parte 177 pessoas recomendam isto.

da multinacional.

Os planos de crescimento de Stephen Elop para a Nokia passavam por melhorar as vendas

nos Estados Unidos, onde a marca e o fabricante, apesar dos esforgos, nunca chegaram

realmente a cativar os consumidores. Stephen Elop projectou vendas trimestrais de Plugin sodial do Facebook
equipamentos nos EUA no valor de 2,6 milhdes. Esses nimeros nunca foram alcangados;

as vendas nesse periodo estiveram na casa das 500 mil unidades.

Com a empresa centrada no mercado americano, as vendas cairam no principal mercado
da Nokia, a China, de 19,3 milhdes de unidades para 4,1 milhdes de equipamentos.

Nos trés anos que Stephen Elop assumiu o comando da Nokia, as receitas trimestrais da
empresa cairam 46%, passando de lucros de 295 milhdes de euros para perdas trimestrais
de 115 milhdes de euros. As vendas de smartphones cairam 69%, ao mesmo tempo que
este segmento de mercado viveu um crescimento de 133%. As acgdes da Nokia entre
Setembro de 2010 e Setembro de 2013 desvalorizaram 9 ddlares, passando de 12 para 3
délares.

Perante esta realidade, a Nokia restava apenas ser vendida. O valor acordado entre as
duas empresas para a aquisigdo foi 5,44 mil milhGes de euros, um montante que varios
analistas consideram baixo, mas que no final de contas acabou por ser benéfico para a
companhia finlandesa, uma vez que, caso a operagao nao se fechasse, e mantendo o

actual rumo de negdcio, o futuro mais certo da Nokia teria sido a faléncia.

Negocio caro ou barato?

O Semana falou com Gabriel Coimbra, research e consulting director da IDC Portugal.
Para ele, a aquisicdo faz rauonalmente todo o sentido dentro da nova estratégia da
Mlcrosoft mas sublinha que é sempre dificil avaliar se foi ou ndo um valor justo. Na
perspectiva da Nokia, pensa que foi um bom negdcio, atendendo a situagdo financeira e
de mercado no que toca a telefones mdveis e smartphones. Ja em relagdo a Microsoft,
tudo ird depender de como de facto a multinacional conseguirad rentabilizar este
investimento.

«A Nokia e a Microsoft claramente perderam a primeira fase de crescimento do mercado
de smartphones e tablets. Portanto, a curto prazo, havera poucas mudangas ao nivel das
quotas de mercado Windows Phone e Windows RT. Contudo, a médio e a longo prazos, a
Microsoft poderd, caso a integragdo e os desenvolvimentos futuros sejam bem-sucedidos,
fazer frente a Apple e a Google de forma mais eficaz», afirma Gabriel Coimbra.

Para a vice president da Gartner, Carolina Milanesi, a compra ndo se pode colocar no
plano de uma operacgdo cara ou barata O negdcio surge no timing certo, porque,
segundo a analista, a Nokia poderia ser adquirida por outra empresa e aderlr a outro
sistema operativo.

A responsavel da Gartner sublinha também que a Microsoft ndo se pode afastar do
mercado dos smartphones. Na sua opinido, «seria um erro a Microsoft integrar a Nokia e
assumir o controlo, porque a Microsoft ndo possui as competéncias necessarias para gerir
0 negdcio de produgédo e desenvolvimento de smartphones. O que ha de bom nos
smartphones Lumia estd mais relacionado com a Nokia do que com a Microsoft», diz
Carolina Milanesi.

Apesar de a Microsoft afirmar que continua empenhada no modelo de parceria com os
original equipment manufacturer (OEM), ao contrario da Google, que na aquisigdo da
Motorola manteve a empresa auténoma, a Nokia estard integrada na Microsoft.
«Certamente a relagdo com os OEM na area de smartphones e tablets serd um grande
desafio para a Microsoft (apesar de a Nokia representar actualmente mais de 80% das
vendas de dispositivos com Windows Phone)», lembra Gabriel Coimbra.

Perante esta realidade, parte-se do principio que estamos a assistir ao nascimento de um
ecossistema fechado relativamente ao dispositivo e a plataforma, para a qual a Microsoft
ird massificar o ecossistema de aplicagdes e servigos associados.

Para o research e consulting director da IDC Portugal, o Windows Phone ndo ter
conseguido ganhar grande expressao junto dos tradicionais OEM (Samsung, LG, Sony,
entre outros) foi «xum dos motivos que levaram a Microsoft a comprar a Nokia».

Neste capitulo, Gabriel Coimbra reconhece que houve varios aspectos associados a esta
compra, mas o principal factor e aquele que mais tera influenciado a decisdo de avangar
com o negdcio foi o reconhecimento por parte da Microsoft de que esta a perder terreno
no mercado da mobilidade e de que necessitava de recuperar o tempo perdido.

Quando a Microsoft comegou a investir de forma mais intensiva no Windows Phone, o
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Android ja estava perfeitamente implementado na estratégia dos principais OEM.

Os grandes desafios que se colocam a Microsoft com a integracdo da Nokia é «conseguir
criar solugGes diferenciadoras ao nivel da mobilidade. Claro que os smartphones e os
tablets sao prioridade, mas o mundo da mobilidade esta apenas a comegar. E para vingar,
a Microsoft deverd ser capaz de inovar ao nivel de novos dispositivos e solugdes»,

sublinha Gabriel Coimbra.
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